HUMAN TOUCH
AWARDS 2026

KATEGORIA:

BESTHUMAN BRAND

DLA KOGO: Nagroda dla marek, ktére udowodnity, ze ,human-centric” to nie slogan, lecz
rdzen ich strategii.

ZA CO: Za konkretne, strategiczne inicjatywy (np. wdrozenie nowej filozofii obstugi,
rebranding oparty na wartos$ciach, dtugofalowg kampanie zmieniajgca doswiadczenia),
ktére mierzalnie i spdjnie poprawity doswiadczenia ludzi (klientéw, pracownikéw,
partneréw) we wszystkich kluczowych punktach styku.

WIELKOSC ORGANIZACJI:

@ Mate i $rednie przedsiebiorstwo (do 100 pracownikéw)

Q Duze przedsiebiorstwo (powyzej 100 pracownikéw)

NAZWA ZGLASZANEJ MARKI:

KROTKI OPIS:

tzw. ,Elevator Pitch” - optymalna objetos¢ do 500 znakéw



WYZWANIE | ZROZUMIENIE POTRZEB (PROBLEM):

Jaki konkretny ludzki problem, potrzebe lub ,pain point” (klienta, pracownika, uZzytkownika) Paristwa inicjatywa

miata rozwigza¢? Jak zdiagnozowali Paristwo ten problem (np. badania, dane, obserwacje)? Optymalna objetosé
do 1500 znakdw.

ROZWIAZANIE | JAKOSC WDROZENIA (INICJATYWA):

Na czym polegato wdrozone rozwigzanie lub dziatanie? Dlaczego jest ono ,ludzkie” (human-centric)? Co wyréz-
nia je pod katem empatii, prostoty, intuicyjnosci lub wsparcia cztowieka? Optymalna objetos¢ do 2000 znakdw.




MIERZALNY WPLYW | REZULTATY (DOWODY):

Jakie sg konkretne dowody (mierzalne rezultaty) na to, ze inicjatywa odniosta sukces i realnie poprawita
doswiadczenie ludzi (prosba o podanie konkretnych danych np. wzrost KPI, wyniki ankiet NPS/CSAT/eNPS,
dane o retencji, wskazniki adopcji, konkretne opinie jakosciowe itp.)? Optymalna objetos¢ do 1200 znakdw.

NAZWA FIRMY/ORGANIZACJI ORAZ IMIE I NAZWISKO OSOBY ZGLASZAJACEJ
MARKE DO NAGRODY BEST HUMAN BRAND (DANE KONTAKTOWE):

|:| Oswiadczam, ze dane zawarte w formularzu sg prawdziwe.
|:| Akceptuje regulamin konkursu Human Touch Awards.
|:| Wyrazam zgode na przetwarzanie danych (RODO).

|:| Wyrazam zgode na wykorzystanie opisu (z pkt 4) i nazwy firmy w materiatach promocyjnych.
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