HUMAN TOUCH
AWARDS 2026

KATEGORIA:

BEST HUMAN SOLUTION

DLA KOGO: Nagroda dla tworcow produktéw, ustug i technologii.

ZA CO: Za konkretne rozwigzanie (np. aplikacja mobilna, nowy proces obstugi klienta,
chatbot, ustuga), ktére rozwigzuje realny ludzki problem w wyjgtkowo prosty, intuicyjny
i empatyczny sposob. Jury oceni bezposredni wptyw rozwigzania na doswiadczenie
uzytkownika koricowego.

WIELKOSC ORGANIZACJI:
@ Mate i $rednie przedsiebiorstwo (do 100 pracownikéw)
Q Duze przedsiebiorstwo (powyzej 100 pracownikéw)

NAZWA ROZWIAZANIA, PRODUKTU, USLUGI:

KROTKI OPIS:

tzw. ,Elevator Pitch” - optymalna objetos¢ do 500 znakéw



PROBLEM KLIENTA, PACJENTA, UZYTKOWNIKA, PARTNERA (WYZWANIE):

Jaki konkretny problem uzytkownika lub klienta rozwiazuje to rozwigzanie? Jak zostat zidentyfikowany
- np. badania, dane, obserwacje? Optymalna objetos¢ do 1500 znakdw.

ROZWIAZANIE | JEGO WYJATKOWOSC (INICJATYWA):

Na czym polega rozwigzanie i w jaki sposéb wspiera uzytkownika? Dlaczego mozna uznac je za human-centric —
np. dzieki prostocie, intuicyjnosci, empatii lub realnej uzytecznosci? Optymalna objetos¢ do 2000 znakow.



WPLYW NA DOSWIADCZENIE KLIENTA, PACJENTA, PARTNERA, UZYTKOWNIKA (DOWODY):

Jakie sa konkretne rezultaty wdrozenia rozwigzania? Prosimy o podanie danych, wskaznikéw adopcji, opinii
uzytkownikéw lub innych mierzalnych efektéw. Optymalna objetos¢ do 1200 znakdw.

NAZWA FIRMY/ORGANIZACJI ORAZ IMIE I NAZWISKO OSOBY ZGLASZAJACEJ
ROZWIAZANIE DO NAGRODY BEST HUMAN SOLUTION (DANE KONTAKTOWE):

|:| Oswiadczam, ze dane zawarte w formularzu sg prawdziwe.
|:| Akceptuje regulamin konkursu Human Touch Awards.
|:| Wyrazam zgode na przetwarzanie danych (RODO).

|:| Wyrazam zgode na wykorzystanie opisu (z pkt 4) i nazwy firmy w materiatach promocyjnych.
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