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HUMAN TOUCH 
AWARDS 2026

KATEGORIA:

BEST HUMAN SOLUTION

DLA KOGO: Nagroda dla twórców produktów, usług i technologii.

ZA CO: Za konkretne rozwiązanie (np. aplikacja mobilna, nowy proces obsługi klienta, 
chatbot, usługa), które rozwiązuje realny ludzki problem w wyjątkowo prosty, intuicyjny 
i empatyczny sposób. Jury oceni bezpośredni wpływ rozwiązania na doświadczenie 
użytkownika końcowego.

tzw. „Elevator Pitch” - optymalna objętość do 500 znaków

WIELKOŚĆ ORGANIZACJI:

NAZWA ROZWIĄZANIA, PRODUKTU, USŁUGI:

KRÓTKI OPIS:

Małe i średnie przedsiębiorstwo (do 100 pracowników)

Duże przedsiębiorstwo (powyżej 100 pracowników)
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Jaki konkretny problem użytkownika lub klienta rozwiązuje to rozwiązanie? Jak został zidentyfikowany 
– np. badania, dane, obserwacje? Optymalna objętość do 1500 znaków.

Na czym polega rozwiązanie i w jaki sposób wspiera użytkownika? Dlaczego można uznać je za human-centric – 
np. dzięki prostocie, intuicyjności, empatii lub realnej użyteczności? Optymalna objętość do 2000 znaków.

PROBLEM KLIENTA, PACJENTA, UŻYTKOWNIKA, PARTNERA (WYZWANIE):

ROZWIĄZANIE I JEGO WYJĄTKOWOŚĆ (INICJATYWA):
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Jakie są konkretne rezultaty wdrożenia rozwiązania? Prosimy o podanie danych, wskaźników adopcji, opinii 
użytkowników lub innych mierzalnych efektów. Optymalna objętość do 1200 znaków.

WPŁYW NA DOŚWIADCZENIE KLIENTA, PACJENTA, PARTNERA, UŻYTKOWNIKA (DOWODY):

NAZWA FIRMY/ORGANIZACJI ORAZ IMIĘ I NAZWISKO OSOBY ZGŁASZAJĄCEJ 
ROZWIĄZANIE DO NAGRODY BEST HUMAN SOLUTION (DANE KONTAKTOWE):

Oświadczam, że dane zawarte w formularzu są prawdziwe.

Akceptuję regulamin konkursu Human Touch Awards.

Wyrażam zgodę na przetwarzanie danych (RODO).

Wyrażam zgodę na wykorzystanie opisu (z pkt 4) i nazwy firmy w materiałach promocyjnych.
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