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HUMAN TOUCH AWARDS 2026 TO KONKURS 
HUMAN EXPERIENCE INSTITUTE, KTÓRY WYRÓŻ-
NIA ORGANIZACJE PRZEKŁADAJĄCE PODEJŚCIE 
DO CZŁOWIEKA NA KONKRETNE PRAKTYKI, PRO-
CESY I ROZWIĄZANIA BIZNESOWE. NAGRODY 
PRZYZNAWANE SĄ NA PODSTAWIE REALNYCH 
WDROŻEŃ I ICH WPŁYWU NA DOŚWIADCZENIA 
LUDZI, A ZGŁOSZENIA OCENIAJĄ PRAKTYCY 
HUMAN EXPERIENCE - W TYM TAKŻE CZŁONKO-

WIE INSTYTUTU. 



DLACZEGO WARTO WZIĄĆ UDZIAŁ?
Udział w Human Touch Awards to potwierdzenie dojrzałości Human 
Experience w organizacji oraz możliwość komunikowania nagrodzonych 
działań w relacjach z klientami, pracownikami i rynkiem. Konkurs zapewnia:

• ocenę przez profesjonalne jury złożone z członków honorowych 
i ekspertów Human Experience Institute oraz redakcji magazynu „HU”

• transparentny system oceny i merytoryczne kryteria oparte na praktyce 
CX i EX

• prestiżowe wyróżnienie działań, które realnie wpływają na 
doświadczenia ludzi

• uznanie w środowisku branżowym oraz obecność laureatów na łamach 
magazynu „HU”

• ogłoszenie wyników podczas Human Experience Festival — największego 
wydarzenia Human Experience w Polsce

• możliwość wykorzystywania tytułu i oznaczeń Human Touch Awards 
w komunikacji marketingowej i employer brandingowej (www, media, 
stopki mailowe, przestrzenie biurowe)

Zgłoszenia można składać w kilku kategoriach, aby pokazać różne wymiary 
działań Human Experience w organizacji — od strategii i kultury po 
konkretne rozwiązania i zespoły.

DLA KOGO JEST TEN KONKURS?
Human Touch Awards to prestiżowy konkurs dla organizacji, zespołów 
i liderów, którzy chcą potwierdzić jakość swoich działań w obszarze Human 
Experience oraz pokazać je szerzej rynkowi i środowisku branżowemu. Do 
udziału zapraszamy t ych, którzy:

• stawiają człowieka w centrum strategii i decyzji biznesowych
• wdrażają rozwiązania oparte na danych, badaniach i diagnozie potrzeb
• potrafią pokazać efekty swojej pracy w postaci realnych zmian 

i rezultatów
• traktują doświadczenia pracowników i klientów jako źródło przewagi 

konkurencyjnej
• działają w obszarach marketingu, CX, EX, UX, HR, obsługi klienta, 

projektowania usług, projektowania przestrzeni lub zarządzania 
organizacją
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KATEGORIE HTA '26

BEST HUMAN BRAND
Dla kogo: Nagroda dla marek, które udowodniły, 
że "human-centric" to nie slogan, lecz rdzeń ich 
strategii.

Za co: Za konkretne, strategiczne inicjatywy (np. 
wdrożenie nowej filozofii obsługi, rebranding 
oparty na wartościach, długofalową kampanię 
zmieniającą doświadczenia), które mierzalnie 
i spójnie poprawiły doświadczenia ludzi (klientów, 
pracowników, partnerów) we wszystkich 
kluczowych punktach styku.

Kryteria oceny Jury (0-10 pkt):

• Strategia i spójność (Waga 30%): Ocena 
trafności diagnozy oraz spójności wdrożenia 
strategii na poziomie CX, EX i komunikacji 
marketingowej.

• Głębokość wdrożenia (Waga 40%): Ocena, 
czy inicjatywa była realną zmianą procesów 
i kultury, czy tylko działaniem wizerunkowym.

• Mierzalny wpływ (Waga 30%): Dowody na 
zmianę percepcji marki (np. NPS, CSAT, 
sentyment) oraz wskaźników biznesowych (np. 
lojalność, udział w rynku).
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BEST HUMAN TEAM 
Dla kogo: Nagroda dla zespołów (projektowych, 
działowych, managerskich).

Za co: Za zrealizowanie konkretnego celu 
biznesowego lub projektu w sposób, który 
udowadnia, że empatyczna, oparta na zaufaniu 
i współpracy kultura wewnętrzna przekłada się 
na ponadprzeciętne rezultaty. Jury oceni, jak 
zespół pracował, a nie tylko co osiągnął.

Kryteria oceny Jury (0-10 pkt):

• Cel i Wyzwanie (Waga 30%): Ocena skali 
wyzwania biznesowego lub projektowego, 
przed którym stanął zespół.

• Zastosowane Metody Pracy (Waga 40%): 
Dowody na "ludzkie" podejście (np. sposób 
podejmowania decyzji, komunikacja, 
rozwiązywanie konfliktów, wsparcie).

• Osiągnięte Rezultaty (Waga 30%): Wpływ na 
projekt (np. jakość, terminowość) ORAZ na 
zespół (np. retencja, zaangażowanie, opinie 
członków).
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BEST HUMAN PLACE
Dla kogo: Nagroda dla projektantów i zarządców 
przestrzeni fizycznych lub cyfrowych.

Za co: Za stworzenie "miejsca" (np. biura, sklepu, 
placówki, ale też intranetu, platformy 
e-learningowej), które zostało zaprojektowane 
z głębokim zrozumieniem potrzeb jego 
użytkowników. Jury oceni, jak design, procesy 
i technologia w danym miejscu realnie wspierają 
dobrostan, efektywność i pozytywne 
doświadczenia.

Kryteria oceny Jury (0-10 pkt):

• Empatia w Projektowaniu (Waga 30%): 
Dowody na zrozumienie potrzeb użytkowników 
(np. badania, warsztaty, proces projektowy).

• Funkcjonalność i Doświadczenie (Waga 
40%): Ocena, jak przestrzeń realnie działa – czy 
jest intuicyjna, dostępna, wspierająca (a nie 
tylko estetyczna).

• Mierzalny Wpływ (Waga 30%): Dane 
potwierdzające pozytywny wpływ na 
użytkowników (np. ankiety satysfakcji, 
wskaźniki adopcji, wzrost produktywności, 
feedback).
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BEST HUMAN SOLUTION 
Dla kogo: Nagroda dla twórców produktów, usług 
i technologii.

Za co: Za konkretne rozwiązanie (np. aplikacja 
mobilna, nowy proces obsługi klienta, chatbot, 
usługa), które rozwiązuje realny ludzki problem 
w wyjątkowo prosty, intuicyjny i empatyczny 
sposób. Jury oceni bezpośredni wpływ 
rozwiązania na doświadczenie użytkownika 
końcowego.

Kryteria oceny Jury (0-10 pkt):

• Zrozumienie Problemu (Waga 30%): Ocena, 
jak głęboko i trafnie zidentyfikowano ludzką 
potrzebę lub "pain point".

• Jakość Rozwiązania (Waga 40%): Prostota 
(user-friendliness), intuicyjność, dostępność 
oraz brak "ciemnych wzorców" (dark patterns).

• Mierzalny Wpływ (Waga 30%): Dane rynkowe 
(np. oceny w sklepach, adopcja) lub biznesowe 
(np. konwersja, spadek liczby skarg, CSAT) 
potwierdzające sukces.
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HUMAN SPIRIT AWARD 
Dla kogo: Dla osób, które poprzez swoją postawę, działanie 
i codzienny przykład realnie wzmacniają kulturę 
human-centricity — niezależnie od stanowiska, funkcji czy 
umocowania w strukturze. Dla osób, które inspirują innych, 
budują mosty, wzmacniają współpracę oraz sprawiają, że 
ludzie i organizacje stają się bardziej empatyczne, 
świadome i „ludzkie”.

Za co: Za widoczny, konsekwentny i mierzalny wpływ na otoczenie: współpracowników, 
klientów, partnerów lub społeczność. Wyróżniamy osoby, które aktywnie i autentycznie 
promują wartości human-centricity, tworzą przestrzeń do rozwoju i dobrostanu innych 
oraz inicjują działania, które poprawiają doświadczenia ludzi w organizacji lub poza 
nią. Jury oceni rzeczywisty wpływ, a nie deklaracje — zarówno w obszarze relacji 
międzyludzkich, kultury pracy, jak i inicjatyw, które zmieniają sposób funkcjonowania 
zespołów czy organizacji.

Kryteria oceny Jury (0-10 pkt):

1. Siła Postawy i Wartości (Waga 30%) Na ile zgłaszana osoba w praktyce 
reprezentuje wartości human-centric? Przykładowe elementy:

• konsekwentne, widoczne zachowania oparte na empatii, szacunku i partnerstwie,
• aktywne budowanie bezpieczeństwa psychologicznego,
• promowanie uczciwej, otwartej komunikacji,
• inspirowanie innych własnym przykładem, a nie deklaracjami.
2. Wpływ na Ludzi i Kulturę (Waga 40%) Jakie są mierzalne lub obserwowalne efekty 
działania tej osoby w relacjach i kulturze organizacyjnej? Przykładowe dowody:
• realna poprawa atmosfery i współpracy w zespole/organizacji,
• inicjatywy oddolne lub ponadstandardowe działania wzmacniające dobrostan, 

rozwój lub zaangażowanie ludzi,
• anonimowe opinie współpracowników, mentoring, wsparcie w trudnych sytuacjach,
• wpływ na retencję, integrację lub efektywność zespołów (jeśli dotyczy).
3. Wpływ na Rezultaty i Zmianę (Waga 30%) Czy działania tej osoby przyniosły 
konkretne, potwierdzone efekty — w projektach, doświadczeniach ludzi lub wynikach 
biznesowych? Przykładowe dowody:
• inicjatywy, które usprawniły procesy, komunikację lub jakość doświadczeń 

pracowników/klientów,
• udział w projektach, które przyniosły widoczne rezultaty organizacyjne,
• konkretne wskaźniki (KPI, dane jakościowe), które potwierdzają skuteczność i realny 

wpływ,
• zmiany, które utrzymały się w czasie lub rozlały na inne zespoły.
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WERYFIKACJA FORMALNO-MERYTORYCZNA
Każde zgłoszenie przechodzi wstępną weryfikację pod kątem 
kompletności, zgodności z kategorią oraz minimalnego poziomu 
merytorycznego. Do oceny jury kierowane są wyłącznie zgłoszenia 
spełniające wymagania jakościowe konkursu.

OCENA JURY HUMAN TOUCH AWARDS
Zgłoszenia oceniane są przez jury złożone z członków honorowych 
i ekspertów Human Experience Institute oraz redaktorów magazynu „HU” 
— praktyków Human Experience z doświadczeniem wdrożeniowym. Każde 
zgłoszenie oceniane jest w skali punktowej według trzech kryteriów:

• zrozumienie wyzwania (30%)
• jakość i "ludzkość" rozwiązania (40%)
• mierzalny wpływ i rezyltaty (30%)

NOMINACJE I WYBÓR LAUREATÓW
Na podstawie ocen punktowych jury wyłania nominacje, a następnie 
laureatów w poszczególnych kategoriach. Zwycięzcy zostaną ogłoszeni 
28 maja podczas Human Experience Festival w Warszawie.

KTO I JAK 
BĘDZIE OCENIAĆ
1

3

2



WEŹ UDZIAŁ
W KONKURSIE! 
Zgłaszając udział w Human Touch Awards, potwierdzasz poziom działań Human 
Experience w swojej organizacji i pokazujesz je szerzej rynkowi. Jeśli Twoje inicjatywy 
obejmują różne obszary – strategię, zespół, rozwiązania lub przestrzeń – warto zgłosić 
je w kilku kategoriach, aby w pełni pokazać skalę i dojrzałość podejścia. Ważne: 
zgłoszenie w jednej kategorii jest bezpłatne dla wszystkich firm. Opłata za zgłoszenie 
w każdej kolejnej kategorii wynosi: 2 tys. zł netto – firmy do 100 pracowników, 4 tys. zł 
netto – firmy powyżej 100 pracowników.

OTO 3 KROKI, KTÓRE NALEŻY WYKONAĆ: 
Zastanów się, w której kategorii chcesz dokonać zgłoszenia, a następnie 
pobierz jeden lub więcej z formularzy zamieszczonych na stronie: 
https://humantouchawards.pl/  – to edytowalny PDF, który możesz na 
spokojnie uzupełnić z zespołem.

Wypełniony formularz prześlij na adres hta@hei.org.pl. W odpowiedzi 
otrzymasz link do dysku, na którym należy umieścić dodatkowe materiały 
uzupełniające zgłoszenie. W przypadku zgłoszenia do więcej niż jednej 
kategorii otrzymasz również fakturę przelewową – opłać ją w wyznaczonym 
terminie, aby zgłoszenie nie zostało anulowane.

Na początku maja poinformujemy Cię, czy znajdujesz się na liście 
nominowanych. Jeśli tak – otrzymasz również zaproszenie na galę, która 
odbędzie się 28 maja podczas HUMAN EXPERIENCE FESTIVAL.

JAK PRZYGOTOWAĆ DOBRE ZGŁOSZENIE? 
Najwyżej oceniane są zgłoszenia pokazujące spójność między wyzwaniem, działaniem 
i rezultatem oraz realny wpływ na doświadczenia ludzi. Warto:

• oprzeć zgłoszenie na danych ilościowych lub jakościowych
• jasno opisać kontekst i diagnozę wyzwania
• pokazać związek między działaniami a osiągniętymi efektami
• uwzględnić zmiany procesowe, kulturowe lub projektowe
• przedstawić wpływ na doświadczenia ludzi, a nie wyłącznie wskaźniki biznesowe

1

3
2

FORMULARZE ZGŁOSZENIOWE DO POBRANIA NA HUMANTOUCHAWARDS.PL



ORGANIZATOR, 
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Organizatorem konkursu HUMAN TOUCH AWARDS jest HUMAN EXPERIENCE INSTITUTE 
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