HUMAN toucH

26




HUMAN TOUCH AWARDS 2026 TO KONKURS
HUMAN EXPERIENCE INSTITUTE, KTORY WYROZ-
NIA ORGANIZACJE PRZEKLADAJACE PODEJSCIE
DO CZLtOWIEKA NA KONKRETNE PRAKTYKI, PRO-
CESY | ROZWIAZANIA BIZNESOWE. NAGRODY
PRZYZNAWANE SA NA PODSTAWIE REALNYCH
WDROZEN | ICH WPtYWU NA DOSWIADCZENIA
LUDZI, A ZGtOSZENIA OCENIAJA PRAKTYCY
HUMAN EXPERIENCE - W TYM TAKZE CZtONKO-
WIE INSTYTUTU.




DLA KOGO JEST TEN KONKURS?

Human Touch Awards to prestizowy konkurs dla organizaciji, zespotéw
i lideréw, ktérzy chcq potwierdzi¢ jako$§¢ swoich dziatah w obszarze Human
Experience oraz pokazac je szerzej rynkowi i Srodowisku branzowemu. Do
udziatu zapraszamy t ych, ktorzy:

« stawiajq cztowieka w centrum strategii i decyzji biznesowych

« wdrazajg rozwiqzania oparte na danych, badaniach i diagnozie potrzeb

« potrafig pokazaé efekty swojej pracy w postaci realnych zmian
i rezultatéw

« traktujg dosSwiadczenia pracownikdw i klientdw jako zrédto przewagi
konkurencyjnej

« dziatajg w obszarach marketingu, CX, EX, UX, HR, obstugi klienta,
projektowania ustug, projektowania przestrzeni lub zarzqdzania
organizacjq

DLACZEGO WARTO WZIAé UDZIAL?

Udziat w Human Touch Awards to potwierdzenie dojrzatoSci Human
Experience w organizacji oraz mozliwos¢ komunikowania nagrodzonych
dziatah w relacjach z klientami, pracownikami i rynkiem. Konkurs zapewnia:

« ocene przez profesjonalne jury ziozone z czionkdw honorowych
i ekspertdw Human Experience Institute oraz redakcji magazynu ,HU”

« transparentny system oceny i merytoryczne kryteria oparte na praktyce
CXiEX

« prestizowe wyrdznienie dziatah, ktdére realnie wptywajg na
dosSwiadczenia ludzi

+ uznanie w $rodowisku branzowym oraz obecnos¢ laureatdw na tamach
magazynu ,HU"

« ogtoszenie wynikdw podczas Human Experience Festival — najwiekszego
wydarzenia Human Experience w Polsce

« mozliwos§¢ wykorzystywania tytutu i oznaczeh Human Touch Awards
w komunikacji marketingowej i employer brandingowej (www, media,
stopki mailowe, przestrzenie biurowe

Zgtoszenia mozna sktadac w kilku kategoriach, aby pokaza¢ rézne wymiary
dziatah Human Experience w organizacji — od strategii i kultury po
konkretne rozwigzania i zespoty.
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BEST HUMAN BRAND

Dla kogo: Nagroda dla marek, ktére udowodnity,
ze "human-centric’ to nie slogan, lecz rdzefi ich
strategii.

Za co: Za konkretne, strategiczne inicjatywy (np.
wdrozenie nowe;j filozofii obstugi, rebranding
oparty na wartosciach, dtugofalowg kampanig
zmieniajgcq doswiadczenia), ktére mierzalnie
i spojnie poprawity doswiadczenia ludzi (klientow,
pracownikdéw, partneréw) we  wszystkich
kluczowych punktach styku.

Kryteria oceny Jury (0-10 pkt):

« Strategia i spéjnoéé (Waga 30%): Ocena
trafnosci diagnozy oraz spdjnosci wdrozenia
strategii na poziomie CX, EX i komunikaciji
marketingowe;.

« Gilebokoéé wdrozenia (Waga 40%): Ocena,
czy inicjatywa byta realng zmiang proceséw
i kultury, czy tylko dziataniem wizerunkowym.

« Mierzalny wptyw (Waga 30%): Dowody na
zmiane percepcji marki (np. NPS, CSAT,
sentyment) oraz wskaznikéw biznesowych (np.
lojalno$¢, udziat w rynku).
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BEST HUMAN TEAM

Dla kogo: Nagroda dla zespotéw (projektowych,
dziatowych, managerskich).

Do v
31 e TR
s g Ga0UP e 8
PEAARL, WA AR
e

Za co: Za zredlizowanie konkretnego celu
biznesowego lub projektu w sposdb, ktory
udowadnia, ze empatyczna, oparta na zaufaniu
i wspbtpracy kultura wewnetrzna przektada sig
na ponadprzecigtne rezultaty. Jury oceni, jak
zespot pracowat, a nie tylko co osiggnat.

Kryteria oceny Jury (0-10 pkt):

Cel i Wyzwanie (Waga 30%): Ocena skali
wyzwania biznesowego lub projektowego,
przed ktérym stanqt zesp6t.

Zastosowane Metody Pracy (Waga 40%):
Dowody na ‘ludzkie” podejscie (np. sposéb
podejmowania decyzji, komunikacja,
rozwigzywanie konfliktéw, wsparcie).
Osiqggnigte Rezultaty (Waga 30%): Wptyw na
projekt (np. jako§é, terminowo§é) ORAZ na
zesp6t (np. retencja, zaangazowanie, opinie
cztonkow).
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BEST HUMAN PLACE

\ Dla kogo: Nagroda dla projektantdéw i zarzqdcéw
! przestrzeni fizycznych lub cyfrowych.

Za co: Za stworzenie "miejsca” (np. biura, sklepu,
placéwki, ale tez intranetu, platformy
e-learningowej), ktére zostato zaprojektowane
z gtebokim zrozumieniem potrzeb jego
uzytkownikdéw. Jury oceni, jak design, procesy
1] i technologia w danym miejscu realnie wspierajqg
dobrostan, efektywnos¢ [ pozytywne
dosSwiadczenia.

Kryteria oceny Jury (0-10 pkt):

« Empatia w Projektowaniu (Waga 30%):
Dowody na zrozumienie potrzeb uzytkownikéw
(np. badania, warsztaty, proces projektowy).

« Funkcjonalnoéé i Doswiadczenie (Waga
40%): Ocenaq, jaok przestrzen realnie dziata — czy
jest intuicyjna, dostepna, wspierajgca (a nie
tylko estetyczna).

« Mierzalny Wptyw (Waga 30%): Dane
potwierdzajgce pozytywny wptyw na
uzytkownikéw (np. ankiety satysfakcji,
wskazniki adopcji, wzrost produktywnosci,
feedback).
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BEST HUMAN SOLUTION

Dla kogo: Nagroda dla tworcéw produktow, ustug
i technologii.

Za co: Za konkretne rozwigzanie (np. aplikacja
mobilna, nowy proces obstugi klienta, chatbot,
ustuga), ktére rozwiqzuje realny ludzki problem
w wyjgtkowo prosty, intuicyjny i empatyczny
sposbb. Jury oceni bezposSredni wptyw
Il rozwigzania na doswiadczenie uzytkownika
kohcowego.

Kryteria oceny Jury (0-10 pkt):

e * Zrozumienie Problemu (Waga 30%): Ocenq,
jak gteboko i trafnie zidentyfikowano ludzkq
potrzebe lub "pain point”.
« Jako$é Rozwigzania (Waga 40%): Prostota
(user-friendliness), intuicyjno§é, dostepnosé
oraz brak "ciemnych wzorcéw" (dark patterns).
+ Mierzalny Wptyw (Waga 30%): Dane rynkowe
(np. oceny w sklepach, adopcja) lub biznesowe
(np. konwersja, spadek liczby skarg, CSAT)
potwierdzajqce sukces.
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HUMAN SPIRIT AWARD

Dla kogo: Dla oséb, ktére poprzez swojq postawe, dziatanie
i codzienny przyktad realnie wzmacniajg kulture
human-centricity — niezaleznie od stanowiska, funkcji czy
umocowania w strukturze. Dla oséb, ktbre inspirujg innych,
budujg mosty, wzmacniajg wspdtprace oraz sprawiajq, ze
ludzie i organizacje stajg sie bardziej empatyczne,
Swiadome i ,ludzkie”.
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Za co: Za widoczny, konsekwentny i mierzalny wptyw na otoczenie: wspotpracownikow,
klientow, partnerdw lub spotecznos¢. Wyrdzniamy osoby, ktére aktywnie i autentycznie
promujq wartoSci human-centricity, tworzq przestrzeh do rozwoju i dobrostanu innych
oraz inicjujg dziatania, ktére poprawiajg doSwiadczenia ludzi w organizaciji lub poza
niq. Jury oceni rzeczywisty wptyw, a nie deklaracje — zarbwno w obszarze relacji
migdzyludzkich, kultury pracy, jak i inicjatyw, ktére zmieniajg sposdb funkcjonowania
zespotdw czy organizacji.

Kryteria oceny Jury (0-10 pkt):

1. Sita Postawy i Wartosci (Waga 30%) Na ile zgtaszana osoba w praktyce
reprezentuje wartosci human-centric? Przyktadowe elementy:

« konsekwentne, widoczne zachowania oparte na empatii, szacunku i partnerstwie,

« aktywne budowanie bezpieczefhstwa psychologicznego,

« promowanie uczciwej, otwartej komunikaciji,

« inspirowanie innych wtasnym przyktadem, a nie deklaracjami.

2. Wptyw na Ludzi i Kulture (Waga 40%) Jakie sq mierzalne lub obserwowalne efekty

dziatania tej osoby w relacjach i kulturze organizacyjnej? Przyktadowe dowody:

- realna poprawa atmosfery i wspotpracy w zespole/organizacii,

« inicjatywy oddolne lub ponadstandardowe dziatania wzmacniajgce dobrostan,
rozwdj lub zaangazowanie ludzi,

« anonimowe opinie wspotpracownikdw, mentoring, wsparcie w trudnych sytuacjach,

- wplyw na retencjg, integracje lub efektywnos¢ zespotow (jesli dotyczy).

3. Wptyw na Rezultaty i Zmiane (Waga 30%) Czy dziatania tej osoby przyniosty

konkretne, potwierdzone efekty — w projektach, doswiadczeniach ludzi lub wynikach

biznesowych? Przyktadowe dowody:

« inicjatywy, ktoére usprawnity procesy, komunikacje lub jako$¢ doswiadczeh
pracownikéw/klientéw,

+ udziat w projektach, ktére przyniosty widoczne rezultaty organizacyjne,

- konkretne wskazniki (KPI, dane jakosciowe), ktére potwierdzajq skutecznosé i realny
wptyw,

« zmiany, ktére utrzymaty sie w czasie lub rozlaty na inne zespoty.
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WERYFIKACJA FORMALNO-MERYTORYCZNA

Kazde zgtoszenie przechodzi wstgepng weryfikacje pod kqtem
kompletnosci, zgodnosci z kategorig oraz minimalnego poziomu
merytorycznego. Do oceny jury kierowane sq wytqcznie zgtoszenia
spetniajgce wymagania jokosciowe konkursu.

OCENA JURY HUMAN TOUCH AWARDS

Zgtoszenia oceniane sq przez jury ztozone z cztonkdw honorowych
i ekspertdbw Human Experience Institute oraz redaktoréw magazynu ,HU”
— praktykd4w Human Experience z doSwiadczeniem wdrozeniowym. Kazde
zgtoszenie oceniane jest w skali punktowej wedtug trzech kryteriéw:

« zrozumienie wyzwania (30%)

« jako§é i "ludzko§é" rozwigzania (40%)
- mierzalny wptyw i rezyltaty (30%)

NOMINACJE | WYBOR LAUREATOW

Na podstawie ocen punktowych jury wytania nominacje, a nastgpnie
laureatdw w poszczegdlnych kategoriach. Zwyciezcy zostang ogtoszeni
28 maja podczas Human Experience Festival w Warszawie.




wez UDZIAL
W KONKURSIE!

Zgtaszajgc udziat w Human Touch Awards, potwierdzasz poziom dziatanh Human
Experience w swojej organizaciji i pokazujesz je szerzej rynkowi. Jesli Twoje inicjatywy
obejmujq rézne obszary — strategie, zespot, rozwiqgzania lub przestrzeh — warto zgtosic
je w kilku kategoriach, aby w petni pokaza¢ skale i dojrzato$¢ podejscia. Wazne:
zgtoszenie w jednej kategorii jest bezptatne dla wszystkich firm. Optata za zgtoszenie
w kazdej kolejnej kategorii wynosi: 2 tys. zt netto — firmy do 100 pracownikdw, 4 tys. zt
netto — firmy powyzej 100 pracownikéw.

OTO 3 KROKI, KTORE NALEZY WYKONAC:

Zastandw sig, w ktérej kategorii chcesz dokonaé zgtoszenia, a nastgpnie

1 pobierz jeden lub wigcej z formularzy zamieszczonych na stronie:
https://humantouchawards.pl/ - to edytowalny PDF, ktéry mozesz na
spokojnie uzupetni¢ z zespotem.

otrzymasz link do dysku, na ktérym nalezy umiesci¢ dodatkowe materiaty
uzupetniajgce zgtoszenie. W przypadku zgtoszenia do wiecej niz jednej
kategorii otrzymasz réwniez fakture przelewowq — opta¢ jg w wyznaczonym
terminie, aby zgtoszenie nie zostato anulowane.

2 Wypetniony formularz przeslij na adres hta@hei.org.pl. W odpowiedzi

nominowanych. Jesli tak — otrzymasz réwniez zaproszenie na gale, ktora

3 Na poczgtku maja poinformujemy Cie, czy znajdujesz si¢ na liscie
odbedzie si¢ 28 maja podczas HUMAN EXPERIENCE FESTIVAL.

JAK PRZYGOTOWAC DOBRE ZGLtOSZENIE?

Najwyzej oceniane sqg zgtoszenia pokazujqce spdjnos¢ migdzy wyzwaniem, dziataniem
i rezultatem oraz realny wptyw na doswiadczenia ludzi. Warto:

+ oprzec zgtoszenie na danych ilosciowych lub jakoSciowych

+ jasno opisac¢ kontekst i diagnoze wyzwania

« pokazac¢ zwiqzek migdzy dziataniami a osiggnietymi efektami

+ uwzgledni¢ zmiany procesowe, kulturowe lub projektowe

« przedstawi¢ wptyw na doswiadczenia ludzi, a nie wytqcznie wskazniki biznesowe

FORMULARZE ZGLtOSZENIOWE DO POBRANIA NA HUMANTOUCHAWARDS.PL
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