
REGULAMIN KONKURSU 
HUMAN TOUCH AWARDS

Edycja I/2026

Organizator: 
HUMAN EXPERIENCE INSTITUTE Sp. z o.o.
Al. Jana Pawła II 27, 00-867 Warszawa

NIP: 5273184711
KRS: 0001197205

E-mail: kontakt@hei.org.pl
Strona Konkursu: www.humantouchawards.pl

§1. Postanowienia ogólne
1. Regulamin określa zasady udziału w konkursie Human Touch Awards („Konkurs”), zasady 

zgłaszania projektów oraz zasady świadczenia usług drogą elektroniczną związanych ze 
zgłoszeniami.

2. Konkurs ma charakter merytoryczny – o nominacjach i nagrodach decyduje Jury na pod-
stawie kryteriów określonych w Regulaminie i załącznikach.

3. Konkurs nie jest grą losową ani loterią promocyjną w rozumieniu przepisów o grach hazar-
dowych.

4. Udział w Konkursie jest dobrowolny.
5. Regulamin jest dostępny nieodpłatnie na stronie Konkursu.
6. Organizator może powołać partnerów i sponsorów Konkursu. Partnerzy i sponsorzy nie mają 

wpływu na wyniki Konkursu.

§2. Definicje i zasady zgłoszeń
1. Na potrzeby Regulaminu przyjmuje się następujące definicje:

a.  Konkurs – Human Touch Awards organizowany przez Organizatora.
b.  Edycja – konkretna edycja Konkursu oznaczona rokiem 2026.
c.  Formularz zgłoszeniowy – edytowalny formularz w formacie PDF udostępniony na 

stronie Konkursu, służący do przygotowania zgłoszenia w danej kategorii.
d.  Uczestnik – podmiot dokonujący zgłoszenia.
e.  Zgłoszenie – komplet informacji i materiałów przekazanych do Konkursu w wybranej 

kategorii.
f.  Projekt – inicjatywa, praktyka lub rozwiązanie będące przedmiotem zgłoszenia.
g.  Kategoria – obszar Konkursu określony w Załączniku nr 1.
h.  Jury – zespół ekspertów oceniających zgłoszenia.
i.  Kapituła – osoby wyznaczone do preselekcji zgłoszeń.
j.  Nominacja – wyróżnienie dla jednego z najlepszych zgłoszeń w kategorii.
k.  Laureat – zgłoszenie uznane za najlepsze w kategorii.
l.  Gala – wydarzenie ogłoszenia wyników Konkursu.

2. Każdemu Uczestnikowi przysługuje jedno (1) bezpłatne zgłoszenie w ramach danej Edycji 
Konkursu.

3. Uczestnik może dokonać więcej niż jednego zgłoszenia, w tej samej lub różnych kategoriach, 
jednak każde kolejne zgłoszenie – ponad pierwsze bezpłatne – podlega opłacie zgodnie 
z cennikiem określonym przez Organizatora.

4. Złożenie zgłoszeń w różnych kategoriach nie zwiększa liczby bezpłatnych zgłoszeń przysługu-
jących Uczestnikowi.

§3. Cel Konkursu
Celem Konkursu jest wyróżnianie inicjatyw wzmacniających „human touch” w punktach styku 
człowieka z marką, usługą lub instytucją, w szczególności w obszarach:
• Customer Experience
• Employee Experience
• Patient Experience
• Guest Experience.

§4. Kategorie Konkursowe
1. Konkurs obejmuje kategorie opisane w Załączniku nr 1.
2. Organizator może połączyć kategorie lub zmienić ich nazewnictwo z przyczyn organizacyj-

nych.
3. Jury może nie przyznać nagrody w danej kategorii.

§5. Warunki udziału
1. Zgłoszenia mogą składać organizacje, zespoły działające w organizacjach oraz osoby 

fizyczne – jeżeli dana kategoria dopuszcza zgłoszenia indywidualne.
2. Osoba składająca zgłoszenie oświadcza, że jest uprawniona do działania w imieniu Uczest-

nika.
3. Z udziału w Konkursie wyłączeni są:

a. osoby i podmioty zaangażowane w organizację Konkursu,
b. członkowie Jury w zakresie kategorii, które oceniają.

§6. Zgłoszenia i przebieg Konkursu
1. Zgłoszenia przyjmowane są w terminach określonych w harmonogramie Konkursu.
2. Aby dokonać zgłoszenia, Uczestnik powinien:

a. pobrać formularz zgłoszeniowy w formacie PDF ze strony Konkursu,
b. wypełnić formularz zgodnie z instrukcją i pytaniami zawartymi w formularzu,
c. przesłać wypełniony formularz lub formularze na adres e-mail: hta@hei.org.pl.

3. Po otrzymaniu formularza Organizator przesyła Uczestnikowi link do dysku elektronicznego, 
na którym Uczestnik powinien umieścić dodatkowe materiały potwierdzające informacje 
zawarte w zgłoszeniu.

4. Materiały te mogą obejmować w szczególności:
a. prezentacje
b. raporty
c. analizy
d. materiały wizualne
e. inne dokumenty potwierdzające rezultaty projektu.

5. Zgłoszenie uznaje się za skutecznie złożone po:
a. przesłaniu formularza zgłoszeniowego,
b. zaakceptowaniu Regulaminu,
c. przekazaniu wymaganych materiałów uzupełniających.

6. W przypadku zgłoszenia do więcej niż jednej kategorii Organizator przesyła Uczestnikowi 
fakturę za dodatkowe zgłoszenia.

7. Ocena zgłoszenia w drugiej i kolejnych kategoriach następuje po opłaceniu faktury.
8. Termin płatności wynosi 7 dni od dnia wystawienia faktury.
9. Brak płatności w terminie powoduje, że zgłoszenie w dodatkowej kategorii nie jest poddawa-

ne ocenie.
10. W przypadku pytań dotyczących Konkursu Uczestnik może kontaktować się z Organizatorem 

pod adresem: kontakt@hei.org.pl
11. Etapy Konkursu obejmują:

a. nabór zgłoszeń
b. weryfikację formalną i preselekcję
c. ocenę Jury
d. ogłoszenie wyników.

§7. Opłaty i zasady rozliczeń
1. W Konkursie obowiązuje model: jedna kategoria bezpłatna, kolejne płatne.
2. Każdy Uczestnik ma prawo do jednego bezpłatnego zgłoszenia w jednej kategorii w ramach 

Edycji.
3. Każde kolejne zgłoszenie jest płatne zgodnie z wielkością organizacji Uczestnika:
4. organizacje zatrudniające do 100 pracowników – 2 000 zł netto za każdą dodatkową kate-

gorię
5. organizacje zatrudniające powyżej 100 pracowników – 4 000 zł netto za każdą dodatkową 

kategorię
6. Liczbę pracowników ustala się według stanu na dzień zgłoszenia. Organizator może żądać 

oświadczenia w tym zakresie.
7. Opłaty za zgłoszenia mają charakter opłaty za udział w procesie oceny zgłoszenia przez Jury 

i nie stanowią opłaty za uzyskanie nominacji lub nagrody.
8. Opłaty za zgłoszenia nie podlegają zwrotowi, niezależnie od wyniku Konkursu, w szczególno-

ści w przypadku:
a. nieuzyskania nominacji
b. nieuzyskania nagrody
c. zgłoszenia projektu w kilku kategoriach.

9. Zwrot opłat możliwy jest wyłącznie w przypadku odwołania Konkursu przed rozpoczęciem 
oceny zgłoszeń.

10. Uczestnik ponosi koszty przygotowania zgłoszenia do Konkursu.
11. Udział w Gali finałowej dla nominowanych jest bezpłatny na podstawie zaproszenia Organi-

zatora.
12. Udział w wydarzeniu HUMAN EXPERIENCE FESTIVAL odbywającym się w dniu Gali wymaga 

odrębnej rejestracji.

§8. Jury i kryteria oceny
1. Jury powołuje Organizator.
2. Jury składa się z członków honorowych oraz członków indywidualnych HUMAN EXPERIENCE 

INSTITUTE.
3. Ocena odbywa się co najmniej w dwóch etapach:
4. ocena indywidualna
5. panel jurorski.
6. Kryteria oceny określa Załącznik nr 1.
7. Juror pozostający w konflikcie interesów jest wyłączony z oceny danego zgłoszenia.
8. Decyzje Jury mają charakter eksperckiej oceny i są ostateczne.
9. Nie podlegają odwołaniu ani procedurze reklamacyjnej.
10. Organizator nie ponosi odpowiedzialności za subiektywną ocenę zgłoszeń dokonywaną 

przez Jury.

§9. Nominacje i komunikacja wyników
1. W każdej kategorii Jury wybiera Nominowanych oraz Laureata.
2. Jury może przyznać dowolną liczbę nominacji w danej kategorii lub nie przyznać nominacji.
3. Nominowani uzyskują prawo używania tytułu: Nominowany do HUMAN TOUCH AWARDS 

2026 w kategorii [TU NAZWA KATEGORII]
4. Laureat uzyskuje prawo używania tytułu: Laureat HUMAN TOUCH AWARDS 2026 w kategorii 

[TU NAZWA KATEGORII]
5. Organizator publikuje listę nominowanych i laureatów na stronie Konkursu oraz w 

komunikacji Konkursu.
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§10. Nagrody i Gala
1. Nagrodą jest statuetka i dyplom dla Laureata oraz dyplomy dla Nominowanych.
2. Laureaci ogłaszani są podczas Gali finałowej.
3. Organizator może oferować dodatkowe statuetki odpłatnie.

§11. Prawa do materiałów i oświadczenia Uczestnika
1. Uczestnik oświadcza, że posiada prawa do materiałów zgłoszeniowych i ich wykorzystania.
2. Uczestnik udziela Organizatorowi niewyłącznej, nieodpłatnej licencji na korzystanie z 

materiałów zgłoszeniowych w celu przeprowadzenia i promocji Konkursu.
3. Licencja obejmuje publikację online i offline materiałów konkursowych oraz informacji o 

nominacjach i laureatach.

§12. Poufność
1. Uczestnik może oznaczyć część zgłoszenia jako poufną.
2. Informacje poufne wykorzystywane są wyłącznie do oceny Konkursu i nie są publikowane.

§13. Dane osobowe
1. Administratorem danych osobowych jest Organizator.
2. Dane przetwarzane są w celu organizacji i przeprowadzenia Konkursu oraz komunikacji 

z Uczestnikami.
3. Szczegółowe zasady przetwarzania określa Polityka prywatności Human Touch Awards.

§14. Reklamacje
1. Reklamacje można składać na adres kontakt@hei.org.pl.
2. Reklamacja powinna zawierać dane Uczestnika i opis sprawy.
3. Reklamacje rozpatrywane są w terminie 14 dni.
4. Reklamacje dotyczące decyzji Jury nie podlegają rozpatrzeniu.

§15. Zmiany Regulaminu i odwołanie Konkursu
1. Organizator może zmienić Regulamin z ważnych przyczyn prawnych lub organizacyjnych.
2. Zmiany nie naruszają praw nabytych Uczestników.
3. Organizator może odwołać Konkurs z przyczyn niezależnych.
4. W przypadku odwołania opłaty za nieocenione zgłoszenia są zwracane.

§16. Postanowienia końcowe
1. W sprawach nieuregulowanych stosuje się prawo polskie.
2. Regulamin obowiązuje od dnia publikacji.
3. Załączniki stanowią integralną część Regulaminu.
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§10. Nagrody i Gala
1. Nagrodą jest statuetka i dyplom dla Laureata oraz dyplomy dla Nominowanych.
2. Laureaci ogłaszani są podczas Gali finałowej.
3. Organizator może oferować dodatkowe statuetki odpłatnie.

§11. Prawa do materiałów i oświadczenia Uczestnika
1. Uczestnik oświadcza, że posiada prawa do materiałów zgłoszeniowych i ich wykorzystania.
2. Uczestnik udziela Organizatorowi niewyłącznej, nieodpłatnej licencji na korzystanie z 

materiałów zgłoszeniowych w celu przeprowadzenia i promocji Konkursu.
3. Licencja obejmuje publikację online i offline materiałów konkursowych oraz informacji o 

nominacjach i laureatach.

§12. Poufność
1. Uczestnik może oznaczyć część zgłoszenia jako poufną.
2. Informacje poufne wykorzystywane są wyłącznie do oceny Konkursu i nie są publikowane.

§13. Dane osobowe
1. Administratorem danych osobowych jest Organizator.
2. Dane przetwarzane są w celu organizacji i przeprowadzenia Konkursu oraz komunikacji 

z Uczestnikami.
3. Szczegółowe zasady przetwarzania określa Polityka prywatności Human Touch Awards.

§14. Reklamacje
1. Reklamacje można składać na adres kontakt@hei.org.pl.
2. Reklamacja powinna zawierać dane Uczestnika i opis sprawy.
3. Reklamacje rozpatrywane są w terminie 14 dni.
4. Reklamacje dotyczące decyzji Jury nie podlegają rozpatrzeniu.

§15. Zmiany Regulaminu i odwołanie Konkursu
1. Organizator może zmienić Regulamin z ważnych przyczyn prawnych lub organizacyjnych.
2. Zmiany nie naruszają praw nabytych Uczestników.
3. Organizator może odwołać Konkurs z przyczyn niezależnych.
4. W przypadku odwołania opłaty za nieocenione zgłoszenia są zwracane.

§16. Postanowienia końcowe
1. W sprawach nieuregulowanych stosuje się prawo polskie.
2. Regulamin obowiązuje od dnia publikacji.
3. Załączniki stanowią integralną część Regulaminu.
 



REGULAMIN KONKURSU 
HUMAN TOUCH AWARDS

Edycja I/2026

Organizator: 
HUMAN EXPERIENCE INSTITUTE Sp. z o.o.
Al. Jana Pawła II 27, 00-867 Warszawa

NIP: 5273184711
KRS: 0001197205

E-mail: kontakt@hei.org.pl
Strona Konkursu: www.humantouchawards.pl

§1. Postanowienia ogólne
1. Regulamin określa zasady udziału w konkursie Human Touch Awards („Konkurs”), zasady 

zgłaszania projektów oraz zasady świadczenia usług drogą elektroniczną związanych ze 
zgłoszeniami.

2. Konkurs ma charakter merytoryczny – o nominacjach i nagrodach decyduje Jury na pod-
stawie kryteriów określonych w Regulaminie i załącznikach.

3. Konkurs nie jest grą losową ani loterią promocyjną w rozumieniu przepisów o grach hazar-
dowych.

4. Udział w Konkursie jest dobrowolny.
5. Regulamin jest dostępny nieodpłatnie na stronie Konkursu.
6. Organizator może powołać partnerów i sponsorów Konkursu. Partnerzy i sponsorzy nie mają 

wpływu na wyniki Konkursu.

§2. Definicje i zasady zgłoszeń
1. Na potrzeby Regulaminu przyjmuje się następujące definicje:

a.  Konkurs – Human Touch Awards organizowany przez Organizatora.
b.  Edycja – konkretna edycja Konkursu oznaczona rokiem 2026.
c.  Formularz zgłoszeniowy – edytowalny formularz w formacie PDF udostępniony na 

stronie Konkursu, służący do przygotowania zgłoszenia w danej kategorii.
d.  Uczestnik – podmiot dokonujący zgłoszenia.
e.  Zgłoszenie – komplet informacji i materiałów przekazanych do Konkursu w wybranej 

kategorii.
f.  Projekt – inicjatywa, praktyka lub rozwiązanie będące przedmiotem zgłoszenia.
g.  Kategoria – obszar Konkursu określony w Załączniku nr 1.
h.  Jury – zespół ekspertów oceniających zgłoszenia.
i.  Kapituła – osoby wyznaczone do preselekcji zgłoszeń.
j.  Nominacja – wyróżnienie dla jednego z najlepszych zgłoszeń w kategorii.
k.  Laureat – zgłoszenie uznane za najlepsze w kategorii.
l.  Gala – wydarzenie ogłoszenia wyników Konkursu.

2. Każdemu Uczestnikowi przysługuje jedno (1) bezpłatne zgłoszenie w ramach danej Edycji 
Konkursu.

3. Uczestnik może dokonać więcej niż jednego zgłoszenia, w tej samej lub różnych kategoriach, 
jednak każde kolejne zgłoszenie – ponad pierwsze bezpłatne – podlega opłacie zgodnie 
z cennikiem określonym przez Organizatora.

4. Złożenie zgłoszeń w różnych kategoriach nie zwiększa liczby bezpłatnych zgłoszeń przysługu-
jących Uczestnikowi.

§3. Cel Konkursu
Celem Konkursu jest wyróżnianie inicjatyw wzmacniających „human touch” w punktach styku 
człowieka z marką, usługą lub instytucją, w szczególności w obszarach:
• Customer Experience
• Employee Experience
• Patient Experience
• Guest Experience.

§4. Kategorie Konkursowe
1. Konkurs obejmuje kategorie opisane w Załączniku nr 1.
2. Organizator może połączyć kategorie lub zmienić ich nazewnictwo z przyczyn organizacyj-

nych.
3. Jury może nie przyznać nagrody w danej kategorii.

§5. Warunki udziału
1. Zgłoszenia mogą składać organizacje, zespoły działające w organizacjach oraz osoby 

fizyczne – jeżeli dana kategoria dopuszcza zgłoszenia indywidualne.
2. Osoba składająca zgłoszenie oświadcza, że jest uprawniona do działania w imieniu Uczest-

nika.
3. Z udziału w Konkursie wyłączeni są:

a. osoby i podmioty zaangażowane w organizację Konkursu,
b. członkowie Jury w zakresie kategorii, które oceniają.

§6. Zgłoszenia i przebieg Konkursu
1. Zgłoszenia przyjmowane są w terminach określonych w harmonogramie Konkursu.
2. Aby dokonać zgłoszenia, Uczestnik powinien:

a. pobrać formularz zgłoszeniowy w formacie PDF ze strony Konkursu,
b. wypełnić formularz zgodnie z instrukcją i pytaniami zawartymi w formularzu,
c. przesłać wypełniony formularz lub formularze na adres e-mail: hta@hei.org.pl.

3. Po otrzymaniu formularza Organizator przesyła Uczestnikowi link do dysku elektronicznego, 
na którym Uczestnik powinien umieścić dodatkowe materiały potwierdzające informacje 
zawarte w zgłoszeniu.

4. Materiały te mogą obejmować w szczególności:
a. prezentacje
b. raporty
c. analizy
d. materiały wizualne
e. inne dokumenty potwierdzające rezultaty projektu.

5. Zgłoszenie uznaje się za skutecznie złożone po:
a. przesłaniu formularza zgłoszeniowego,
b. zaakceptowaniu Regulaminu,
c. przekazaniu wymaganych materiałów uzupełniających.

6. W przypadku zgłoszenia do więcej niż jednej kategorii Organizator przesyła Uczestnikowi 
fakturę za dodatkowe zgłoszenia.

7. Ocena zgłoszenia w drugiej i kolejnych kategoriach następuje po opłaceniu faktury.
8. Termin płatności wynosi 7 dni od dnia wystawienia faktury.
9. Brak płatności w terminie powoduje, że zgłoszenie w dodatkowej kategorii nie jest poddawa-

ne ocenie.
10. W przypadku pytań dotyczących Konkursu Uczestnik może kontaktować się z Organizatorem 

pod adresem: kontakt@hei.org.pl
11. Etapy Konkursu obejmują:

a. nabór zgłoszeń
b. weryfikację formalną i preselekcję
c. ocenę Jury
d. ogłoszenie wyników.

§7. Opłaty i zasady rozliczeń
1. W Konkursie obowiązuje model: jedna kategoria bezpłatna, kolejne płatne.
2. Każdy Uczestnik ma prawo do jednego bezpłatnego zgłoszenia w jednej kategorii w ramach 

Edycji.
3. Każde kolejne zgłoszenie jest płatne zgodnie z wielkością organizacji Uczestnika:
4. organizacje zatrudniające do 100 pracowników – 2 000 zł netto za każdą dodatkową kate-

gorię
5. organizacje zatrudniające powyżej 100 pracowników – 4 000 zł netto za każdą dodatkową 

kategorię
6. Liczbę pracowników ustala się według stanu na dzień zgłoszenia. Organizator może żądać 

oświadczenia w tym zakresie.
7. Opłaty za zgłoszenia mają charakter opłaty za udział w procesie oceny zgłoszenia przez Jury 

i nie stanowią opłaty za uzyskanie nominacji lub nagrody.
8. Opłaty za zgłoszenia nie podlegają zwrotowi, niezależnie od wyniku Konkursu, w szczególno-

ści w przypadku:
a. nieuzyskania nominacji
b. nieuzyskania nagrody
c. zgłoszenia projektu w kilku kategoriach.

9. Zwrot opłat możliwy jest wyłącznie w przypadku odwołania Konkursu przed rozpoczęciem 
oceny zgłoszeń.

10. Uczestnik ponosi koszty przygotowania zgłoszenia do Konkursu.
11. Udział w Gali finałowej dla nominowanych jest bezpłatny na podstawie zaproszenia Organi-

zatora.
12. Udział w wydarzeniu HUMAN EXPERIENCE FESTIVAL odbywającym się w dniu Gali wymaga 

odrębnej rejestracji.

§8. Jury i kryteria oceny
1. Jury powołuje Organizator.
2. Jury składa się z członków honorowych oraz członków indywidualnych HUMAN EXPERIENCE 

INSTITUTE.
3. Ocena odbywa się co najmniej w dwóch etapach:
4. ocena indywidualna
5. panel jurorski.
6. Kryteria oceny określa Załącznik nr 1.
7. Juror pozostający w konflikcie interesów jest wyłączony z oceny danego zgłoszenia.
8. Decyzje Jury mają charakter eksperckiej oceny i są ostateczne.
9. Nie podlegają odwołaniu ani procedurze reklamacyjnej.
10. Organizator nie ponosi odpowiedzialności za subiektywną ocenę zgłoszeń dokonywaną 

przez Jury.

§9. Nominacje i komunikacja wyników
1. W każdej kategorii Jury wybiera Nominowanych oraz Laureata.
2. Jury może przyznać dowolną liczbę nominacji w danej kategorii lub nie przyznać nominacji.
3. Nominowani uzyskują prawo używania tytułu: Nominowany do HUMAN TOUCH AWARDS 

2026 w kategorii [TU NAZWA KATEGORII]
4. Laureat uzyskuje prawo używania tytułu: Laureat HUMAN TOUCH AWARDS 2026 w kategorii 

[TU NAZWA KATEGORII]
5. Organizator publikuje listę nominowanych i laureatów na stronie Konkursu oraz w 

komunikacji Konkursu.
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§10. Nagrody i Gala
1. Nagrodą jest statuetka i dyplom dla Laureata oraz dyplomy dla Nominowanych.
2. Laureaci ogłaszani są podczas Gali finałowej.
3. Organizator może oferować dodatkowe statuetki odpłatnie.

§11. Prawa do materiałów i oświadczenia Uczestnika
1. Uczestnik oświadcza, że posiada prawa do materiałów zgłoszeniowych i ich wykorzystania.
2. Uczestnik udziela Organizatorowi niewyłącznej, nieodpłatnej licencji na korzystanie z 

materiałów zgłoszeniowych w celu przeprowadzenia i promocji Konkursu.
3. Licencja obejmuje publikację online i offline materiałów konkursowych oraz informacji o 

nominacjach i laureatach.

§12. Poufność
1. Uczestnik może oznaczyć część zgłoszenia jako poufną.
2. Informacje poufne wykorzystywane są wyłącznie do oceny Konkursu i nie są publikowane.

§13. Dane osobowe
1. Administratorem danych osobowych jest Organizator.
2. Dane przetwarzane są w celu organizacji i przeprowadzenia Konkursu oraz komunikacji 

z Uczestnikami.
3. Szczegółowe zasady przetwarzania określa Polityka prywatności Human Touch Awards.

§14. Reklamacje
1. Reklamacje można składać na adres kontakt@hei.org.pl.
2. Reklamacja powinna zawierać dane Uczestnika i opis sprawy.
3. Reklamacje rozpatrywane są w terminie 14 dni.
4. Reklamacje dotyczące decyzji Jury nie podlegają rozpatrzeniu.

§15. Zmiany Regulaminu i odwołanie Konkursu
1. Organizator może zmienić Regulamin z ważnych przyczyn prawnych lub organizacyjnych.
2. Zmiany nie naruszają praw nabytych Uczestników.
3. Organizator może odwołać Konkurs z przyczyn niezależnych.
4. W przypadku odwołania opłaty za nieocenione zgłoszenia są zwracane.

§16. Postanowienia końcowe
1. W sprawach nieuregulowanych stosuje się prawo polskie.
2. Regulamin obowiązuje od dnia publikacji.
3. Załączniki stanowią integralną część Regulaminu.
 



REGULAMIN KONKURSU 
HUMAN TOUCH AWARDS

Edycja I/2026

Organizator: 
HUMAN EXPERIENCE INSTITUTE Sp. z o.o.
Al. Jana Pawła II 27, 00-867 Warszawa

NIP: 5273184711
KRS: 0001197205

E-mail: kontakt@hei.org.pl
Strona Konkursu: www.humantouchawards.pl

§1. Postanowienia ogólne
1. Regulamin określa zasady udziału w konkursie Human Touch Awards („Konkurs”), zasady 

zgłaszania projektów oraz zasady świadczenia usług drogą elektroniczną związanych ze 
zgłoszeniami.

2. Konkurs ma charakter merytoryczny – o nominacjach i nagrodach decyduje Jury na pod-
stawie kryteriów określonych w Regulaminie i załącznikach.

3. Konkurs nie jest grą losową ani loterią promocyjną w rozumieniu przepisów o grach hazar-
dowych.

4. Udział w Konkursie jest dobrowolny.
5. Regulamin jest dostępny nieodpłatnie na stronie Konkursu.
6. Organizator może powołać partnerów i sponsorów Konkursu. Partnerzy i sponsorzy nie mają 

wpływu na wyniki Konkursu.

§2. Definicje i zasady zgłoszeń
1. Na potrzeby Regulaminu przyjmuje się następujące definicje:

a.  Konkurs – Human Touch Awards organizowany przez Organizatora.
b.  Edycja – konkretna edycja Konkursu oznaczona rokiem 2026.
c.  Formularz zgłoszeniowy – edytowalny formularz w formacie PDF udostępniony na 

stronie Konkursu, służący do przygotowania zgłoszenia w danej kategorii.
d.  Uczestnik – podmiot dokonujący zgłoszenia.
e.  Zgłoszenie – komplet informacji i materiałów przekazanych do Konkursu w wybranej 

kategorii.
f.  Projekt – inicjatywa, praktyka lub rozwiązanie będące przedmiotem zgłoszenia.
g.  Kategoria – obszar Konkursu określony w Załączniku nr 1.
h.  Jury – zespół ekspertów oceniających zgłoszenia.
i.  Kapituła – osoby wyznaczone do preselekcji zgłoszeń.
j.  Nominacja – wyróżnienie dla jednego z najlepszych zgłoszeń w kategorii.
k.  Laureat – zgłoszenie uznane za najlepsze w kategorii.
l.  Gala – wydarzenie ogłoszenia wyników Konkursu.

2. Każdemu Uczestnikowi przysługuje jedno (1) bezpłatne zgłoszenie w ramach danej Edycji 
Konkursu.

3. Uczestnik może dokonać więcej niż jednego zgłoszenia, w tej samej lub różnych kategoriach, 
jednak każde kolejne zgłoszenie – ponad pierwsze bezpłatne – podlega opłacie zgodnie 
z cennikiem określonym przez Organizatora.

4. Złożenie zgłoszeń w różnych kategoriach nie zwiększa liczby bezpłatnych zgłoszeń przysługu-
jących Uczestnikowi.

§3. Cel Konkursu
Celem Konkursu jest wyróżnianie inicjatyw wzmacniających „human touch” w punktach styku 
człowieka z marką, usługą lub instytucją, w szczególności w obszarach:
• Customer Experience
• Employee Experience
• Patient Experience
• Guest Experience.

§4. Kategorie Konkursowe
1. Konkurs obejmuje kategorie opisane w Załączniku nr 1.
2. Organizator może połączyć kategorie lub zmienić ich nazewnictwo z przyczyn organizacyj-

nych.
3. Jury może nie przyznać nagrody w danej kategorii.

§5. Warunki udziału
1. Zgłoszenia mogą składać organizacje, zespoły działające w organizacjach oraz osoby 

fizyczne – jeżeli dana kategoria dopuszcza zgłoszenia indywidualne.
2. Osoba składająca zgłoszenie oświadcza, że jest uprawniona do działania w imieniu Uczest-

nika.
3. Z udziału w Konkursie wyłączeni są:

a. osoby i podmioty zaangażowane w organizację Konkursu,
b. członkowie Jury w zakresie kategorii, które oceniają.

§6. Zgłoszenia i przebieg Konkursu
1. Zgłoszenia przyjmowane są w terminach określonych w harmonogramie Konkursu.
2. Aby dokonać zgłoszenia, Uczestnik powinien:

a. pobrać formularz zgłoszeniowy w formacie PDF ze strony Konkursu,
b. wypełnić formularz zgodnie z instrukcją i pytaniami zawartymi w formularzu,
c. przesłać wypełniony formularz lub formularze na adres e-mail: hta@hei.org.pl.

3. Po otrzymaniu formularza Organizator przesyła Uczestnikowi link do dysku elektronicznego, 
na którym Uczestnik powinien umieścić dodatkowe materiały potwierdzające informacje 
zawarte w zgłoszeniu.

4. Materiały te mogą obejmować w szczególności:
a. prezentacje
b. raporty
c. analizy
d. materiały wizualne
e. inne dokumenty potwierdzające rezultaty projektu.

5. Zgłoszenie uznaje się za skutecznie złożone po:
a. przesłaniu formularza zgłoszeniowego,
b. zaakceptowaniu Regulaminu,
c. przekazaniu wymaganych materiałów uzupełniających.

6. W przypadku zgłoszenia do więcej niż jednej kategorii Organizator przesyła Uczestnikowi 
fakturę za dodatkowe zgłoszenia.

7. Ocena zgłoszenia w drugiej i kolejnych kategoriach następuje po opłaceniu faktury.
8. Termin płatności wynosi 7 dni od dnia wystawienia faktury.
9. Brak płatności w terminie powoduje, że zgłoszenie w dodatkowej kategorii nie jest poddawa-

ne ocenie.
10. W przypadku pytań dotyczących Konkursu Uczestnik może kontaktować się z Organizatorem 

pod adresem: kontakt@hei.org.pl
11. Etapy Konkursu obejmują:

a. nabór zgłoszeń
b. weryfikację formalną i preselekcję
c. ocenę Jury
d. ogłoszenie wyników.

§7. Opłaty i zasady rozliczeń
1. W Konkursie obowiązuje model: jedna kategoria bezpłatna, kolejne płatne.
2. Każdy Uczestnik ma prawo do jednego bezpłatnego zgłoszenia w jednej kategorii w ramach 

Edycji.
3. Każde kolejne zgłoszenie jest płatne zgodnie z wielkością organizacji Uczestnika:
4. organizacje zatrudniające do 100 pracowników – 2 000 zł netto za każdą dodatkową kate-

gorię
5. organizacje zatrudniające powyżej 100 pracowników – 4 000 zł netto za każdą dodatkową 

kategorię
6. Liczbę pracowników ustala się według stanu na dzień zgłoszenia. Organizator może żądać 

oświadczenia w tym zakresie.
7. Opłaty za zgłoszenia mają charakter opłaty za udział w procesie oceny zgłoszenia przez Jury 

i nie stanowią opłaty za uzyskanie nominacji lub nagrody.
8. Opłaty za zgłoszenia nie podlegają zwrotowi, niezależnie od wyniku Konkursu, w szczególno-

ści w przypadku:
a. nieuzyskania nominacji
b. nieuzyskania nagrody
c. zgłoszenia projektu w kilku kategoriach.

9. Zwrot opłat możliwy jest wyłącznie w przypadku odwołania Konkursu przed rozpoczęciem 
oceny zgłoszeń.

10. Uczestnik ponosi koszty przygotowania zgłoszenia do Konkursu.
11. Udział w Gali finałowej dla nominowanych jest bezpłatny na podstawie zaproszenia Organi-

zatora.
12. Udział w wydarzeniu HUMAN EXPERIENCE FESTIVAL odbywającym się w dniu Gali wymaga 

odrębnej rejestracji.

§8. Jury i kryteria oceny
1. Jury powołuje Organizator.
2. Jury składa się z członków honorowych oraz członków indywidualnych HUMAN EXPERIENCE 

INSTITUTE.
3. Ocena odbywa się co najmniej w dwóch etapach:
4. ocena indywidualna
5. panel jurorski.
6. Kryteria oceny określa Załącznik nr 1.
7. Juror pozostający w konflikcie interesów jest wyłączony z oceny danego zgłoszenia.
8. Decyzje Jury mają charakter eksperckiej oceny i są ostateczne.
9. Nie podlegają odwołaniu ani procedurze reklamacyjnej.
10. Organizator nie ponosi odpowiedzialności za subiektywną ocenę zgłoszeń dokonywaną 

przez Jury.

§9. Nominacje i komunikacja wyników
1. W każdej kategorii Jury wybiera Nominowanych oraz Laureata.
2. Jury może przyznać dowolną liczbę nominacji w danej kategorii lub nie przyznać nominacji.
3. Nominowani uzyskują prawo używania tytułu: Nominowany do HUMAN TOUCH AWARDS 

2026 w kategorii [TU NAZWA KATEGORII]
4. Laureat uzyskuje prawo używania tytułu: Laureat HUMAN TOUCH AWARDS 2026 w kategorii 

[TU NAZWA KATEGORII]
5. Organizator publikuje listę nominowanych i laureatów na stronie Konkursu oraz w 

komunikacji Konkursu.

§10. Nagrody i Gala
1. Nagrodą jest statuetka i dyplom dla Laureata oraz dyplomy dla Nominowanych.
2. Laureaci ogłaszani są podczas Gali finałowej.
3. Organizator może oferować dodatkowe statuetki odpłatnie.

§11. Prawa do materiałów i oświadczenia Uczestnika
1. Uczestnik oświadcza, że posiada prawa do materiałów zgłoszeniowych i ich wykorzystania.
2. Uczestnik udziela Organizatorowi niewyłącznej, nieodpłatnej licencji na korzystanie z 

materiałów zgłoszeniowych w celu przeprowadzenia i promocji Konkursu.
3. Licencja obejmuje publikację online i offline materiałów konkursowych oraz informacji o 

nominacjach i laureatach.

§12. Poufność
1. Uczestnik może oznaczyć część zgłoszenia jako poufną.
2. Informacje poufne wykorzystywane są wyłącznie do oceny Konkursu i nie są publikowane.

§13. Dane osobowe
1. Administratorem danych osobowych jest Organizator.
2. Dane przetwarzane są w celu organizacji i przeprowadzenia Konkursu oraz komunikacji 

z Uczestnikami.
3. Szczegółowe zasady przetwarzania określa Polityka prywatności Human Touch Awards.

§14. Reklamacje
1. Reklamacje można składać na adres kontakt@hei.org.pl.
2. Reklamacja powinna zawierać dane Uczestnika i opis sprawy.
3. Reklamacje rozpatrywane są w terminie 14 dni.
4. Reklamacje dotyczące decyzji Jury nie podlegają rozpatrzeniu.

§15. Zmiany Regulaminu i odwołanie Konkursu
1. Organizator może zmienić Regulamin z ważnych przyczyn prawnych lub organizacyjnych.
2. Zmiany nie naruszają praw nabytych Uczestników.
3. Organizator może odwołać Konkurs z przyczyn niezależnych.
4. W przypadku odwołania opłaty za nieocenione zgłoszenia są zwracane.

§16. Postanowienia końcowe
1. W sprawach nieuregulowanych stosuje się prawo polskie.
2. Regulamin obowiązuje od dnia publikacji.
3. Załączniki stanowią integralną część Regulaminu.
 

Warszawa, 28.02.2026
HUMAN EXPERIENCE INSTITUTE Sp. z o.o. 
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ZAŁĄCZNIK NR 1

Kategorie i kryteria oceny

1. BEST HUMAN BRAND
• strategia i spójność (30%)
• głębokość wdrożenia (40%)
• mierzalny wpływ (30%)

2. BEST HUMAN TEAM
• cel i wyzwanie (30%)
• metody pracy (40%)
• rezultaty (30%)

3. BEST HUMAN PLACE
• empatia w projektowaniu (30%)
• doświadczenie i funkcjonalność (40%)
• wpływ (30%)

4. HUMAN SPIRIT AWARD
• wartości i postawa (30%)
• wpływ na ludzi (40%)
• wpływ na zmianę (30%)

5. BEST HUMAN SOLUTION
• zrozumienie problemu (30%)
• jakość rozwiązania (40%)
• wpływ (30%)

1



ZAŁĄCZNIK NR 2

Cennik i zasady płatności

Opłaty za zgłoszenia
• pierwsza kategoria: 0 zł
• każda kolejna kategoria:

Opłaty dodatkowe
• korekta zgłoszenia po terminie: 500 zł netto
• dodatkowa statuetka: 2000 zł netto + dostawa

Płatności
• płatność: przelew lub płatność online
• termin płatności: 7 dni od zgłoszenia
• brak płatności wstrzymuje ocenę zgłoszenia

WIELKOŚĆ ORGANIZACJI

do 100 pracowników

powyżej 100 pracowników

OPŁATA NETTO

2 000 zł

4 000 zł
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