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§1. Postanowienia ogdlne

1.

o

Regulamin okresla zasady udziatu w konkursie Human Touch Awards (,Konkurs”), zasady
zgtaszania projektow oraz zasady Swiadczenia ustug drogq elektroniczng zwigzanych ze
zgtoszeniami.

Konkurs ma charakter merytoryczny — o nominacjach i nagrodach decyduje Jury na pod-
stawie kryteridw okreSlonych w Regulaminie i zatgcznikach.

Konkurs nie jest grq losowq ani loteriqg promocyjng w rozumieniu przepisdbw o grach hazar-
dowych.

Udziat w Konkursie jest dobrowolny.
Regulamin jest dostepny nieodptatnie na stronie Konkursu.

Organizator moze powotac partneréw i sponsorow Konkursu. Partnerzy i sponsorzy nie majqg
wptywu na wyniki Konkursu.

§2. Definicje i zasady zgtoszehn

1.

2.

Na potrzeby Regulaminu przyjmuje sie nastepujqgce definicje:

a. Konkurs — Human Touch Awards organizowany przez Organizatora.

b. Edycja — konkretna edycja Konkursu oznaczona rokiem 2026.

c. Formularz zgtoszeniowy — edytowalny formularz w formacie PDF udostepniony na
stronie Konkursu, stuzgcy do przygotowania zgtoszenia w danej kategorii.

Uczestnik - podmiot dokonujgcy zgtoszenia.

Zgtoszenie — komplet informaciji i materiatow przekazanych do Konkursu w wybranej
kategorii.

f.  Projekt — inicjatywa, praktyka lub rozwigzanie bedgce przedmiotem zgtoszenia.

g. Kategoria — obszar Konkursu okreslony w Zatgczniku nr .
h.  Jury - zespot ekspertdw oceniajgcych zgtoszenia.
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Kapituta — osoby wyznaczone do preselekcji zgtoszen.

Nominacja — wyréznienie dla jednego z najlepszych zgtoszeh w kategorii.
Laureat - zgtoszenie uznane za najlepsze w kategorii.

Gala - wydarzenie ogtoszenia wynikdw Konkursu.

Kazdemu Uczestnikowi przystuguje jedno (1) bezptatne zgtoszenie w ramach danej Edyciji
Konkursu.

Uczestnik moze dokonac¢ wiecej niz jednego zgtoszenia, w tej samej lub réznych kategoriach,
jednak kazde kolejne zgtoszenie — ponad pierwsze bezptatne — podlega optacie zgodnie
z cennikiem okreSlonym przez Organizatora.

Ztozenie zgtoszen w réznych kategoriach nie zwigksza liczby bezptatnych zgtoszen przystugu-
jacych Uczestnikowi.



§3. Cel Konkursu

Celem Konkursu jest wyrdznianie inicjatyw wzmacniajgcych ,human touch” w punktach styku
cztowieka z markq, ustugq lub instytucjq, w szczegdlnosci w obszarach:

« Customer Experience

« Employee Experience

« Patient Experience

+ Guest Experience.

§4. Kategorie Konkursowe

1. Konkurs obejmuje kategorie opisane w Zatgczniku nr 1.

2. Organizator moze potgczy¢ kategorie lub zmieni¢ ich nazewnictwo z przyczyn organizacyj-
nych.

3. Jury moze nie przyzna¢ nagrody w danej kategorii.

§5. Warunki udziatu
1. Zgtoszenia mogq sktadac organizacije, zespoty dziatajgce w organizacjach oraz osoby
fizyczne — jezeli dana kategoria dopuszcza zgtoszenia indywidualne.

2. Osoba sktadajgca zgtoszenie oswiadcza, ze jest uprawniona do dziatania w imieniu Uczest-
nika.

3. Zudziatu w Konkursie wytqczeni sq:

a. osoby i podmioty zaangazowane w organizacje Konkursu,
b. cztonkowie Jury w zakresie kategorii, ktére oceniajq.

§6. Zgtoszenia i przebieg Konkursu

1. Zgtoszenia przyjmowane sg w terminach okreslonych w harmonogramie Konkursu.
2. Aby dokonac zgtoszenia, Uczestnik powinien:
a. pobrac¢ formularz zgtoszeniowy w formacie PDF ze strony Konkursu,

b. wypetni¢ formularz zgodnie z instrukcjq i pytaniami zawartymi w formularzy,
c. przestac wypetniony formularz lub formularze na adres e-mail: hta@hei.org.pl.

3. Po otrzymaniu formularza Organizator przesyta Uczestnikowi link do dysku elektronicznego,
na ktorym Uczestnik powinien umiesci¢ dodatkowe materiaty potwierdzajgce informacje
zawarte w zgtoszeniu.

4. Materiaty te mogq obejmowac w szczegdlinosci:
a. prezentacje
b. raporty
c. analizy
d. materiaty wizualne
e. inne dokumenty potwierdzajgce rezultaty projektu.
5. Zgtoszenie uznaje sie za skutecznie ztozone po:
a. przestaniu formularza zgtoszeniowego,
b. zaakceptowaniu Regulaminuy,
c. przekazaniu wymaganych materiatow uzupetniajgcych.
6. W przypadku zgtoszenia do wiecej niz jednej kategorii Organizator przesyta Uczestnikowi
fakture za dodatkowe zgtoszenia.
7. Ocena zgtoszenia w drugiej i kolejnych kategoriach nastepuje po optaceniu faktury.
8. Termin ptatnosci wynosi 7 dni od dnia wystawienia faktury.

9. Brak ptatnosci w terminie powoduje, ze zgtoszenie w dodatkowej kategorii nie jest poddawa-
ne ocenie.

10. W przypadku pytan dotyczgeych Konkursu Uczestnik moze kontaktowac¢ sig z Organizatorem
pod adresem: kontakt@hei.org.pl

1. Etapy Konkursu obejmuja:

nabor zgtoszen

weryfikacje formalnqg i preselekcije

ocene Jury
ogtoszenie wynikow.
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§7. Optaty i zasady rozliczeh

1.
2.

W Konkursie obowigzuje model: jedna kategoria bezptatna, kolejne ptatne.

Kazdy Uczestnik ma prawo do jednego bezptatnego zgtoszenia w jednej kategorii w ramach
Edycii.

Kazde kolejne zgtoszenie jest ptatne zgodnie z wielko$ciq organizaciji Uczestnika:

organizacje zatrudniajgce do 100 pracownikdéw — 2 000 zt netto za kazdq dodatkowq kate-
gorie

organizacje zatrudniajgce powyzej 100 pracownikbdw — 4 000 zt netto za kazdq dodatkowq
kategorie

Liczbe pracownikéw ustala sie wedtug stanu na dzien zgtoszenia. Organizator moze zqgdac
oswiadczenia w tym zakresie.

Optaty za zgtoszenia majg charakter optaty za udziat w procesie oceny zgtoszenia przez Jury
i nie stanowiq optaty za uzyskanie nominaciji lub nagrody.

Optaty za zgtoszenia nie podlegajq zwrotowi, niezaleznie od wyniku Konkursu, w szczegdlno-
Sciw przypadku:

a. nieuzyskania nominaciji

b. nieuzyskania nagrody

c. zgtoszenia projektu w kilku kategoriach.

Zwrot optat mozliwy jest wytqcznie w przypadku odwotania Konkursu przed rozpoczeciem
oceny zgtoszen.

Uczestnik ponosi koszty przygotowania zgtoszenia do Konkursu.

Udziat w Gali finatowej dla nominowanych jest bezptatny na podstawie zaproszenia Organi-
zatora.

Udziat w wydarzeniu HUMAN EXPERIENCE FESTIVAL odbywajgcym sie w dniu Gali wymaga
odrebnej rejestracii.

§8. Jury i kryteria oceny

Jury powotuje Organizator.

Jury sktada sie z cztonkdw honorowych oraz cztonkdw indywidualnych HUMAN EXPERIENCE
INSTITUTE.

Ocena odbywa sie co najmniej w dwoch etapach:

ocena indywidualna

panel jurorski.

Kryteria oceny okresla Zatgceznik nr 1.

Juror pozostajgey w konflikcie interesow jest wytgczony z oceny danego zgtoszenia.
Decyzje Jury majq charakter eksperckiej oceny i sq ostateczne.

Nie podlegajg odwotaniu ani procedurze reklamacyjne;.

. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za subiektywnq ocene zgtoszeh dokonywang

przez Jury.

§9. Nominacje i komunikacja wynikow

1.
2.
3.

W kazdej kategorii Jury wybiera Nominowanych oraz Laureata.
Jury moze przyzna¢ dowolng liczbe nominacji w danej kategorii lub nie przyzna¢ nominacii.

Nominowani uzyskujg prawo uzywania tytutu: Nominowany do HUMAN TOUCH AWARDS
2026 w kategorii [TU NAZWA KATEGORII]

Laureat uzyskuje prawo uzywania tytutu: Laureat HUMAN TOUCH AWARDS 2026 w kategorii
[TUNAZWA KATEGORII]

Organizator publikuje liste nominowanych i laureatéw na stronie Konkursu oraz w
komunikacji Konkursu.



§10. Nagrody i Gala

1. Nagrodg jest statuetka i dyplom dla Laureata oraz dyplomy dla Nominowanych.
2. Laureaci ogtaszani sq podczas Gali finatowe;.
3. Organizator moze oferowa¢ dodatkowe statuetki odptatnie.

§11. Prawa do materiatéow i oSwiadczenia Uczestnika

1. Uczestnik oswiadcza, ze posiada prawa do materiatdw zgtoszeniowych i ich wykorzystania.

2. Uczestnik udziela Organizatorowi niewytqcznej, nieodptatnej licencji na korzystanie z
materiatéw zgtoszeniowych w celu przeprowadzenia i promocji Konkursu.

3. Llicencja obejmuje publikacje online i offline materiatow konkursowych oraz informacji o
nominacjach i laureatach.

§12. Poufnosé

1. Uczestnik moze oznaczy¢ czes¢ zgtoszenia jako poufna.
2. Informacje poufne wykorzystywane sg wytgcznie do oceny Konkursu i nie sq publikowane.

§13. Dane osobowe

1. Administratorem danych osobowych jest Organizator.

2. Dane przetwarzane sq w celu organizacji i przeprowadzenia Konkursu oraz komunikacji
z Uczestnikami.

3. Szczegdtowe zasady przetwarzania okresla Polityka prywatnosci Human Touch Awards.

§14. Reklamacje

1. Reklamacje mozna sktada¢ na adres kontakt@hei.org.pl.

2. Reklamacja powinna zawiera¢ dane Uczestnika i opis sprawy.
3. Reklamacje rozpatrywane sg w terminie 14 dni.

4. Reklamacje dotyczqgce decyzji Jury nie podlegajg rozpatrzeniu.

§15. Zmiany Regulaminu i odwotanie Konkursu

1. Organizator moze zmieni¢ Regulamin z waznych przyczyn prawnych lub organizacyjnych.
2. Zmiany nie naruszajg praw nabytych Uczestnikow.

3. Organizator moze odwota¢ Konkurs z przyczyn niezaleznych.

4. W przypadku odwotania optaty za nieocenione zgtoszenia sq zwracane.

§16. Postanowienia koncowe

1. W sprawach nieuregulowanych stosuje sie prawo polskie.
2. Regulamin obowiqgzuje od dnia publikacii.

3. Zatgezniki stanowiq integralng czes¢ Regulaminui.

Warszawa, 28.02.2026
HUMAN EXPERIENCE INSTITUTE Sp. z 0.0.



ZALACZNIK NR1

Kategorie i kryteria oceny

1. BESTHUMAN BRAND
. strategia i spojnose (30%)
.+ gtebokos¢ wdrozenia (40%)
« mierzalny wptyw (30%)

2. BESTHUMAN TEAM

-+ celiwyzwanie (30%)
+ metody pracy (40%)
- rezultaty (30%)

3. BESTHUMAN PLACE
- empatia w projektowaniu (30%)
- doswiadczenie i funkcjonalnosée (40%)
- wplyw (30%)

4. HUMAN SPIRIT AWARD

- wartosci i postawa (30%)
«  wplyw na ludzi (40%)
+  wptyw na zmiane (30%)

5. BEST HUMAN SOLUTION

« zrozumienie problemu (30%)
.+ jakos¢ rozwigzania (40%)
- wptyw (30%)



ZALACZNIK NR 2

Cennik i zasady ptatnosci

Optaty za zgtoszenia
« pierwsza kategoria: 0 zt
« kazda kolejna kategoria:

WIELKOSE ORGANIZACJI OPLATA NETTO

do 100 pracownikéw 2000z

powyzej 100 pracownikow 4 000 zt
Optaty dodatkowe

«  korekta zgtoszenia po terminie: 500 zt netto
+ dodatkowa statuetka: 2000 zt netto + dostawa

Ptatnosci
«  ptatnos¢: przelew lub ptatnos¢ online
« termin ptatnosci: 7 dni od zgtoszenia
« brak ptatnosci wstrzymuje ocene zgtoszenia




